
บทที ่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัยและพัฒนา เ ร่ืองการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ผูว้ิจยัขอ
น าเสนอรายละเอียดประกอบดว้ย สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

1.1  ระเบียบวธีิการวจัิย 
การพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา เป็นการวิจยัและพฒันา วตัถุประสงค์เพื่อสร้างเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ทดลองใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์และศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีสมคัรเขา้เรียนในภาคตน้ ปีการศึกษา 
2554  ซ่ึ ง เ ป็นนัก ศึกษา ท่ีอยู่ ในเขตพื้ น ท่ี รับผิดชอบของ ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ (1) เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช (2) แบบสอบถามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ีคือ (1) การเก็บ
ข้อมูลจากแบบทดลองคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) การเก็บข้อมูลจากการเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (3) การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเด่ียว แบบกลุ่ม 
และแบบภาคสนาม และ (4) การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ีคือ (1) การวิเคราะห์การพฒันาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (2) ผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ (3) การวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
นกัศึกษาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์และน ามาหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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1.2  ผลการวจัิย 
จากผลการวิจัยเ ร่ือง  การพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
1.2.1 ผลการวิเคราะห์การพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนประกอบด้วย
องค์ประกอบและขั้นตอน ดงัน้ีคือ องค์ประกอบดา้นพื้นฐานของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
ขั้นตอนของการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1.2.2 ผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนในภาพรวมมีความเหมาะสม
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมมาก ดา้นการ
ส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช มีความเหมาะสมมาก 
ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนกัศึกษา มีความเหมาะสมมาก และดา้น
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

1.2.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา พบว่า  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยในดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ย
มากอนัดบัแรก เร่ืองช่ือของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความเหมาะสม และเร่ืองการจดักลุ่มนกัศึกษา 
มสธ. เป็นกลุ่มจงัหวดั ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากอนัดบัรองลงมา ดา้นการ
ส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมาก
อนัดบัแรก เร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช เป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนในระบบการศึกษาทางไกล และเร่ืองการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการศึกษาทนัสมยั
เป็นปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียเห็นด้วยมากอันดับรองลงมา ด้านการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ระหว่างนักศึกษา มีค่าเฉล่ียเห็นด้วยมากอนัดับแรก เร่ืองการได้พบปะพูดคุยกบัเพื่อน
นกัศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีเรียนด้วยกนัท าให้เกิดแรงจูงใจทางเรียน และเร่ืองการมี
เพื่อนนกัศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คอยช่วยเหลือและให้ก าลงัใจในการเรียน มีค่าเฉล่ียเห็น
ด้วยมากอนัดับรองลงมา และด้านประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์  
มีค่าเฉล่ียเห็นด้วยมากอนัดับแรก เร่ืองคิดว่าสังคมออนไลน์น้ีมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
ทางไกล  และ เ ร่ือง มีความพึ งพอใจ ต่อ เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒน า 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษาน้ีมาก มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมาก
อนัดบัรองลงมา 
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2.  อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทดลองใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีประเด็น
ในการอภิปรายผล คือ (1) ด้านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) ด้านการส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช (3) ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา และ (4) ด้านประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

2.1  คุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การทดลองใช้ เค รือข่ า ยสั งคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา  มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา พบว่ามีความเหมาะสมมาก ปัจจยัท่ีส่งผล
ให้คุณภาพของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมมากนั้น เน่ืองมาจากการพฒันาเครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นไปขั้นตอน ดงัน้ีคือ (1) สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) เชิญชวนกลุ่มตวัอยา่ง
เขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ (3) สร้างกลุ่มนกัศึกษา มสธ. จงัหวดั (4) สร้างกลุ่มนกัศึกษา มสธ. 
สาขาวิชา (5) ปรับปรุงและพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ (6) ประเมินคุณภาพเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และ (7) ดูแลและปรับปรุงเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวีณา มีป้อง และ
ภวรัญชน์รัตน์ ภู่วิจิตร์ (2555: 155-156) กล่าวว่า ส่ิงท่ีต้องจดัเตรียมก่อนการสร้างโปรไฟล ์
บนเฟซบุ๊ก ประกอบด้วย (1) ช่ือเพจ (Page name) ช่ือเป็นส่วนส าคญัของการสร้างหน้าเพจ  
(2) รูปภาพ (Page Image) รูปภาพท่ีจะก าหนดให้เป็นภาพประจ าเพจควรเป็นโลโก้ท่ีส่ือความ
หมายถึงเพจอยา่งชดัเจน (3) ขอ้มูล (Information) ขอ้มูลตอ้งเตรียมส าหรับหนา้เพจจะแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับหน้าเพจ และข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการอพัเดทให้สมาชิก
รับทราบ และ (4) อีเมลก์ลุ่มสมาชิก (Suggest to Friends) 

2.2  ความคิดเห็นของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ความคิดเห็นของผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา พบว่า ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูใ้ชเ้ห็นดว้ยมากอนัดบัแรกกบัเร่ือง ช่ือ
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความเหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากช่ือท่ีใช้ส าหรับเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ ช่ือ “เครือข่ายนกัศึกษา มสธ.ภาคใตต้อนบน” และช่ือในการเขา้ถึงเครือข่าย (URL) คือ 
www.facebook.com/stounst ซ่ึงช่ือเครือข่ายและช่ือในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์สอดคลอ้ง
กบัพื้นท่ี และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้บริการนกัศึกษา มสธ.ใน 7 จงัหวดั ภาคใตต้อนบน และยงั
ง่ายต่อการจดจ า สะดวกในการคน้หาและการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ปวณีา มีป้อง และภวรัญชน์รัตน์ ภู่วิจิตร์ (2555: 155) กล่าววา่ ช่ือเป็นส่วนส าคญัของการสร้างหนา้
เพจ จึงควรตั้งช่ือให้ส่ือความหมายท่ีชัดเจน สั้ น กระชบั และจดจ าไดง่้าย ท่ีส าคญัก่อนบนัทึกช่ือ
ควรตรวจสอบความถูกตอ้งให้แน่นอนเสียก่อน เพราะจะไม่สามารถกลบัมาแกไ้ขช่ือไดอี้ก และ
สอดคลอ้งกบั เมธา เกรียงปริญญากิจ (2554: 59-60) กล่าววา่ ช่ือท่ีดีตอ้งจ าง่ายและสะกดง่าย Page ท่ี
มีช่ือสะกดยากหรือการสะกดไม่คุน้เคยกบัคนไทยจะมีจ านวนสมาชิกนอ้ยอยา่งเห็นไดช้ดั การตั้งช่ือ 
Page นั้นไม่ไดมี้ไวเ้พียงแค่แสดงตวัตนหรือความเท่เท่านั้น แต่วา่มีผลอยา่งมากกบัการท่ีผูใ้ชง้านจะ
หา Page เจอ ไม่วา่จะผา่นระบบการคน้หาของ facebook หรือแมแ้ต่ในการถูกจดัอนัดบัไวใ้นผลการ
คน้หาของ Google  

2.2.2 ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์จากศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.
นครศรีธรรมราช ผูใ้ช้เห็นด้วยมากอนัดับแรกกับเร่ือง ขอ้มูลข่าวสารจากศูนย์วิทยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช เป็นประโยชน์ต่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ไดด้ าเนินงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากมหาวิทยาลยั ในการ
ดูแลรับผดิชอบนกัศึกษาท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ โดยให้บริการนกัศึกษาตั้งแต่แรกเขา้จนส าเร็จ
การศึกษา ในด้านการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของศูนยถื์อว่าเป็นภารกิจส าคญั 
ท่ีตอ้งการส่ือสารใหน้กัศึกษาไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหรือได้
ท ากิจกรรมการเรียนการสอนไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด จึงมีผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เห็นดว้ย
มากอนัดบัแรก กบัเร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สุธีรพนัธ์ุ สักรวตัร (2554: 85) กล่าววา่ การขอรับขอ้มูลต่างๆ น่าจะเป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
ผูใ้ชง้าน facebook โดยทัว่ไป เพราะฉะนั้นหากมีการโพสตข์อ้มูลใดๆ ท่ีลูกคา้ไม่สามารถหาไดจ้าก
แหล่งอ่ืน และคนในองคก์รเป็นผูท่ี้ตอบได ้หรือผูดู้แลควรใชโ้อกาสน้ี ในการตอบสนองการขอร้อง
นั้นให้เร็วท่ีสุด ในโลกของ Social Media ผูใ้ช้งานมกัจะชอบการไดรั้บข่าวสารบางอย่าง ท่ีไม่
สามารถหาได้จากแหล่งอ่ืนไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความลบัต่างๆ ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ หรือข่าวลือท่ีมกัจะ
แพร่สะพดัไปบน News Feed ไดร้วดเร็วกว่าปกติ แต่ส่ิงท่ีส าคญัมากคือ ความถูกตอ้งของเน้ือหา
ของข่าวสาร เพราะวธีิการเดียวท่ีจะป้องกนัผลเสียท่ีจะตามมาจากการใหข้อ้มูลผิด ก็คือการให้ขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งตั้งแต่ช่วงแรก ตอ้งเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

http://www.facebook.com/stounst%20ซึ่งชื่อเครือข่ายและชื่อในการเข้าถึงเครือข่ายสอดคล้องกับพื้นที่%20และหน่วยงานที่รับผิดชอบให้บริการนักศึกษา%20มสธ.ใน
http://www.facebook.com/stounst%20ซึ่งชื่อเครือข่ายและชื่อในการเข้าถึงเครือข่ายสอดคล้องกับพื้นที่%20และหน่วยงานที่รับผิดชอบให้บริการนักศึกษา%20มสธ.ใน
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2.2.3 ด้านการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา  
ผูใ้ช้เห็นด้วยมากอนัดับแรกกับเร่ือง การได้พบปะพูดคุยกับเพื่อนนักศึกษาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ท่ี เรียนด้วยกันท าให้เ กิดแรงจูงใจทางเรียน ทั้ ง น้ีเ น่ืองมาจาก มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราชได้เปิดโอกาสให้กบัทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยไม่จ  ากดัเพศ อายุ อาชีพ เวลา 
สถานท่ี เรียนอยูส่ถานท่ีใดๆ เวลาใดๆ ก็ไดต้ามความพร้อมของผูเ้รียน นกัศึกษาของมหาวิทยาลยั
แต่ละคนจึงมีสถานะท่ีแตกต่างกนั เพราะทุกคนมีหนา้ท่ีการงานประจ าท่ีตอ้งรับผิดชอบ การท่ีจะได้
พบปะพูดคุยกบัเพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนันั้นคงเป็นไปไดย้าก แต่เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้ผูเ้รียน
ไดพ้บปะกบัเพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนั ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเห็นดว้ยมากอนัดบัแรกกบัเร่ือง 
การได้พบปะพูดคุยกบัเพื่อนนักศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกบั ชีห์ คลาร่า 
(2553: 102-103) กล่าววา่ แต่ก่อนการคงความสัมพนัธ์กบัใครๆ เป็นเร่ืองยาก ถา้คนสองคนมาพบ
กนัในการประชุม การรักษาความสัมพนัธ์ให้แน่นแฟ้นตอ้งให้คนใดคนหน่ึงหรือทั้งสองคนคอย
ติดต่อกนัตลอดเวลา การติดต่อส่ือสารจึงตอ้งใชเ้วลาและการวางแผน ในทางตรงกนัขา้ม เครือข่าย
สังคมออนไลนไ์ดรั้บการออกแบบมาให้เป็นการส่ือสารแบบเชิงรับ ขอ้ความแสดงสถานะ การแจง้
เตือน และขอ้ความแสดงวนัเกิดเพื่อนท่ีก าลงัจะมาถึงในเฟซบุ๊ก ช่วยเตือนให้เราติดต่อกนัอยูเ่สมอ 
ส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้ราสนุกและมาจากความรู้สึกเห็นภาพ มีความเคล่ือนไหวตลอดเวลา สืบคน้ง่าย และ
อพัเดทเร่ืองราวต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

2.3.4 ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูใ้ชเ้ห็นดว้ย
มากอนัดบัแรกกบัเร่ือง คิดวา่สังคมออนไลน์น้ีมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนทางไกล ทั้งน้ีเป็น
เพราะผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เห็นว่ามีประโยชน์ต่อการรับรู้ข่าวสารการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวทิยาลยั ไดรั้บการตอบปัญหาต่างๆ จากเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ี ไดเ้ขา้กลุ่มกบั
เพื่อนท่ีเรียนอยูใ่นจงัหวดัเดียวกนัไดเ้ขา้กลุ่มกบัเพื่อนท่ีเรียนในสาขาวิชาเดียวกนั ไดพ้บปะพูดคุย
ปรึกษาหาหรือกบัเพื่อนท่ีเรียนด้วยกนัท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ของผู ้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2555: 16) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นอีกองค์ประกอบ
หน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากความชอบและพอใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ตลอดจนความรู้สึกยินดีท่ีได้ติดต่อกับผู ้ใช้บนเครือข่ายสังคม นอกจากน้ีคุณภาพ
ความสัมพนัธ์จะเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ช้รู้สึกผูกพนักบัการใช้เครือข่ายสังคมกล่าวคือ องค์ประกอบความ
ผูกพันเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้เ กิดคุณภาพความสัมพันธ์ท าให้ผู ้ใช้ผูกพันในการ
ติดต่อส่ือสาร รู้สึกสนุกกับการติดต่อส่ือสารรู้สึกถูกใจท่ีได้ติดต่อส่ือสารและต้องการรักษา
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้นเครือข่ายสังคมออนไลน ์
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3.  ข้อเสนอแนะ  
 

การวิจัย เ ร่ืองการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา  มีข้อเสนอแนะ 2 ประการ คือ  
(1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากการวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั ท่ีจะช่วยให้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา  
ท่ีพฒันาข้ึนจากงานวจิยัในคร้ังน้ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงัน้ี   

3.1.1 ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูใ้ชเ้ห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดกบัเร่ือง วีดิทศัน์ 
ท่ีน าเสนอเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพราะฉะนั้น ผูดู้แลระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตอ้งพิจารณา
ในการน าเสนอวีดิทศัน์ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์โดยการน าเสนอวดิีทศัน์บนเฟซบุก๊บางส่วนตามขอ้จ ากดัท่ีอพัโหลดข้ึนได ้ส่วนวีดิทศัน์ท่ี
ไม่สามารถอพัโหลดบนเฟซบุ๊กได ้จะตอ้งอพัโหลดไวท่ี้เวบ็ไซตอ่ื์น เช่น www.youtube.com แลว้
สร้างลิงค์เช่ือมโยงกบัเฟซบุ๊ก และควรมีการสร้าลิงค์เช่ือโยงมายงัวีดิทศัน์เพื่อการศึกษาชุดวิชา  
วดิีทศัน์กิจกรรมข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 

3.1.2 ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์จากศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.
นครศรีธรรมราช ผูใ้ชเ้ห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดกบัเร่ือง การสอบถามปัญหาจากนกัศึกษาแบบฝากขอ้ความ 
มีความสะดวกและไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว เพราะฉะนั้น ผูน้ าเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีไปใช้
เพื่อการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ตอ้งท างานเป็นทีมและมีวางแผนจ านวนผูรั้บผิดชอบใน
การตอบปัญหาแต่ละช่วงเวลาใหเ้หมาะสม ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัช่วงเวลา
และความตอ้งการของผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสอบถามปัญหา 

3.1.3 ด้านการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา  
ผูใ้ชเ้ห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดกบัเร่ือง การเขา้กลุ่มเพื่อนท่ีเรียน อยูใ่นจงัหวดัเดียวกนั ท าให้มีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัทางการเรียน เพราะฉะนั้น ผูน้ าเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีไปใช้ ควรบริหารจดัการ
กลุ่มนักศึกษา มสธ.จงัหวดั ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยการเชิญชวนนักศึกษา ชมรมนักศึกษา 
บณัฑิตศึกษา ท่ีอยูใ่นจงัหวดันั้นๆ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทางการเรียนทางไกลกบัมหาวิทยาลยั 
ท่ีมีจิตสาธารณะชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม เข้ามาในกลุ่มนักศึกษา มสธ.จังหวดั เพื่อคอย
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ช่วยเหลือทางการเรียนโดยการให้ขอ้มูล แนะน า ปรึกษาพูดคุย และให้กงัลงัใจในการเรียนกบัผูใ้ช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั 

3.1.4 ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูใ้ชเ้ห็นดว้ย
น้อยท่ีสุดกบัเร่ือง หลงัจากใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แลว้ ท าให้มัน่ใจว่าสามารถเรียนในระบบ
การศึกษาทางไกลไดป้ระสบความส าเร็จ เพราะฉะนั้น ผูน้ าเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุดนั้น ตอ้งค านึงถึงเร่ืองท่ีผูใ้ช้เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด ดงัประเด็นท่ีกล่าวมา และประเด็น
อ่ืนท่ีผูใ้ช้เห็นดว้ยน้อย ควรน าไปพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการใช้ให้มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

 
3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

การวิ จัย เ ร่ืองการพัฒนา เค รือข่ า ยสั งคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒน า 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ดงัน้ี 

3.2.1 การพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊กเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั พบว่ามีผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
เป็นจ านวนมาก ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการวิจัยพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยผ่าน
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน 

3.2.2 การวิจยัคร้ังน้ีมีผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จ านวนมากไดส้อบถามข่าวสาร 
กิจกรรมการศึกษาต่างๆ ของมหาวิทยาลัยทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การสมคัร  
การลงทะเบียนเรียน การจัดกิจกรรมการเรียน โดยเฉพาะเร่ืองการออกให้บริการเคล่ือนท่ี 
ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ฉะนั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการออกให้บริการนกัศึกษาเคล่ือนท่ี และการวิจยั
พฒันาการใหบ้ริการนกัศึกษา 




